VON MAX HAGLER

as sein schwierigster Fall war?

Dirk Popp kratzt in seinem Bart.

wachwierig waren einige®, sagt er
dann, ,aberwenn sie ein Unternehmen be-
raten, von dem es heidt, der Eigentiimer
sei rechisextrem, da wird das dann schon
richtig delikat: Als das Internet noch jung
war in Deutschland und doch schon Ge-
richteverstirker, 5o um das Jahr 2000, da
echwappte immer wieder auf: Theo Miil-
ler, dieser Selfmade-Milch-Milliondir aus
Schwaben unterstiitzt die NPD! Ein Mann
und eine Firma mit einem Imageproblem.
Ein Fall fiir Dirk Popp. Seit beinahe zwei
Jahrzehntenarbeitet der gebiirtige Magde-
burger als Praoblemldser, war bis zum Som-
mer Deutschlandchef von Ketchum, einer
der weltgréfiten Kommunikationsagentu-
ren. Er kennt einige der profiten Wirt-
gchaftskrimis big ing Detail - weil er dabei
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war in den Biiros, wo die Leute schwitzten
und fluchten. Jetzt spricht er erstmals tiber
diese wenig bekannte Seite der Wirtschaft.

Wobei Dirk Popp nicht Problem, Krimi
oder Fall zagt, er zagt .Case”, wie sle das 50
machen in der Kommunikationsbranche,
Insofern ist eigentlich auch der Ort pas-
send, zu dem er zum Zuriickschauen gela-
den hat. Der Soho=-Clubin Berlin-Mitte, Im
ohersten Stockwerk haben sich viele schi-
ne Menschen versammelt, einige flacken
im Swimmingpool, viel Englisch ist 2u hd-
ren. Er mag das hier. Nicht unbedingt, weil
er dazu passt. Sondern weil es wie eine Blih-
ne 1sk, man dort Interessantes beobachien
kann. Und das gefillt ihm - auch im Job.

~0u bist als Krisenberater ungemein
nah dran”, sagt Popp, 51, ,niher als viele in
der Firma des Kunden” Sein Arbeitsprin-
zip ist: Offenheit im geschiitzten Raum.
Wer eine Krise einhegen wolle, der brau-
che eine klare Haltung = und zwar rasch.
wlch gehe da in die erste Besprechung, oft
izt Zeitdruck, wir haben wvielleicht eine
Stunde, und ich frage nach der Fallschilde-
rung: Gibt's noch Leichen im Keller?™ Also
unangenchme Aspekte, die aus einer fiir
die Firma unangenehmen Geschichte eine
Katastrophe machen kinnen. Nein, heifit
£s stets, alles gut sonst. ,,Dann binich raus
aus der Besprechung, und praktisch im-
mer zupft drei Minuten spiter jemand an
meinem Hemd und sagt: Lassen Sie uns
imal kurz in Rube reden’™ Unbekannte Ela-
gen, Produktprobleme oder moralische
Hindernizse kdnnen sich da aufiun.

Wie bei Nokia zum Beispiel. Hohe Sulb-
ventionen hatte der Konzern bekommen,
trotzdem wollte er eine Handy-Fabrik aus
Bochum ins Ausland verlagern. Politiker,
Mitarbeiter, Kunden, fast alle fanden da-
malsvor acht Jahren diese Firma wahnsin-
nig unsympathisch, raffgierig. Popp und
seine Kollegen sollten Ruhe reinbringen.
Dochineinerderersten Besprechungen er-
fuhr er, dass die Argumentationsgrundla-
ge schwierig ist: Nokia werde wohl einen
Milliardengewinn einfahren, hiefd es. Un-
ter diesen Umstinden waren gute Zahlen
eine Leiche im Keller. Doch vom Manage-
ment kam nur: Wir ziehen das durch!

Deutschland tobte, Horst Seehofer, da-
mals Verbraucherschutzminister, pfeffer-
te sein Nokia-Handy in den Mill. Bei Nokia
blieben sie ungerithrt. Ein Manager, der
im Ausland sitzt, spiirt keinen sozialen
Druck in einer Krize®, sagt Popp. Darautf
kommt es an, sagt er: Wie viel Druck spii-
rendie Entscheider, wieviel halten sie aus?
Die finnischen Manager hatten selten in
Deutschland zu tun. Sie nahmen die Ent-
scheidung nicht zuriick. Stattdessen: Eine
Pressekonferenz im schicken Interconti in
Dilsseldorf, wahrend in Bochum die Miill-
tonnen brannten und Politiker sich in die
Menschenkette vor dem Werk einreihien.
Die Journalisten schnitten die Bilder ge-
geneinander: Nokia ist herzlos, war die Bot-
schaft. , Diese Veranstaltung hitten wir so
nicht zulassen sollen”, sagt Popp heute.
Und auch nicht diezes Finale. Der verant-
wortliche Top-Manager kam zwar selbst

Reden bis zum Schluss

Von Nokia bis Burger King: Zwei Jahrzehnte hat Dirk Popp
Firmen beraten, die in Schwierigkeiten steckten. Nie den Gesprachsfaden
verlieren - das ist seine Losung. Nicht immer ist das gelungen

Vom Bandmanager zum Krisenmanager: Immer geht es bei
Dirk Popp, 51, darum, Leute zu erreichen. Wobei thn das Verbreiten von
Crute-Laune-Nachrichten mictlerweile eher langweilt. roto:on

zu den Bandarbeitern und verkiindete:
MWir schliefften das Werk.! Aber er sagte es
auf Englisch.” Es ist ein Fall, von dem Popp
viel gelernt hat, vor allermn unter dem As-
pekt: Wie sollte man etwas nicht machen.

Leute erreichen, auch wenn es schwie-
rig ist, das hat Poppin der DDR gelernt. Als
20-Jidhriger managte er von Magdeburg
aus einige Bands. Um dberhaupt arbeiten
zu kdnnen, besorgte er sicheinen Job in ei-
nem Jugendzentrum: Da gab es ein Tele-
fon. Als er Adressen brauchte, andie er Fly-
er schicken konnte, setzte er sich in die
Post und schrieb aus den Telefonbiichern
alle Jugendklubs ab, die er so fand: , Fertig

war das erste Mailing, auch wenn ich die-
sen Fachbegriff natiirlich nicht kannte”
Alsdie Mauer fiel, waren seine Bands plitz-
lich nicht mehr gefragt. Er folgte der Einla-
dung von Musikern aus Braunschweig,
oIch ging, weil es auf einmal nur ums Mate-
rielle ging: Alle stiirzten sich auf plétzlich
auf Fernseher, Videorekorder, Autos.
Nicht, dass das schlecht ist, ich bin keiner,
der nicht génnt" Aber Popp dachte sich:
oDann sei konsequent, geh halt dahin, wo
der Materialismus herkommt.” Inden Wes-
ten, Braunschweig eben.

Ein paar Jahre gpiter bekam er eine Stel-
le bei der Agentur, die die Weltausstellung

in Hannover betreute, Kohtes und Klewes,
dem Vorgiinger von Ketchum-Pleon. Der
ehemalige Bandmanager war im Kern des
Kapitalismus angelangt. Ungeplant wurde
es zum ersten Krisenfall. Die Agentur be-
fand, dass sich die Mitarbeiter 2u sehr auf-
riehen, gab den Auftrag zuriick. Und Popp
musste das derm Team klarmachen.

Zufall oder nicht — seitdern hat er stén-
dig mit Krisen zu tun. Eine Firma aus Ber-
lin hat ihn letzthin angerufen, als ihr Chef
entfithrt worden war, Der Name solle aus
der Presse herausgehalten werden, so der
Auftrag. Dabel wussten die Polizeireporter
iber ihre Kanale, um wen s geht. , Jch ha-

be um Verstindnis geworben unter Ver-
wels aut Opterschutz®, sagt Popp. ,Und ich
habe mit juristischen Konseguenzen ge-
droht Die Mischung wirkte: Der Name ist
der Offentlichkeit bis heute nicht bekannt.

Oder Warstein in Nordrhein-Westfalen:
In dem Ort erkrankten vor drei Jahren
tiber 150 Menschen an Legionellen-Infekti-
onen, drei Menschen starben. Ein Beton-
pumpenhersteller stand im Ruch, sein
Kithlwerk sei der Ausloser. Popp sprach
mit Juristen, Journalisten, der Stadtverwal-
tung und Wissenschaftlern. Wer keine In-
fos hat und nicht redet, der verliert die Deu-
tungshoheit = und genau das darf nicht
sein, darum geht esithm, Schliefilich stellte
sich heraus: Die Infektionen hatten thren
Ursprung in der drtlichen Klaranlage.

Ein Jahr spéater ging es flir Popp wieder
um Gesundheit, wenn auch nicht um Le-
benund Ted. RTL-Journalisten hatten ver-
deckt belder Fast-Food-EKette Burger KEing
gedreht. Gammliges Gemiizse war da zu se-
hen, unzureichende Kiichenutensilien, ei-
ne schlampige Betriebsfithrung. Popp wur-
de geholt und schaffte es, den Kommunika-
tionskanal zu allen offen zu halten, auch zu
RTL, cbwaohl die, wie er findet, extrem zu-
gespitzt hatten in ihrer Story. Es sei nicht
an der Zeit, die Kritiker zu kritisieren, gab
er als Losung aus.  Esist wirklich daneben,
was da beim Franchisenehmer passiert ist,
keine Frage®, so sprach er mit den Journa-
listen, ,,aber bleiben Sie bitte korrekt und
nehmen unseren Standpunkt auch mit.*

Seine rote Linie: Fiir Diktatoren
und Rechisextreme
wilrde er nicht arbeiten

Derart beraten duckte sich der Deutsch-
landchef der Fast-Food-Kette nicht weg.
Die Strategie scheint gewirkt zu haben:
Trotz weiterer Hiobsbotschaften, zwi-
schenzeitlicher Filialschliefungen etwa,
stiirzte die Marke nicht villig ab bei den
Kunden. In dieser Zeit sei Popp aufpe-
bliitht, sagt einer, der ihn beruflich beglei-
tet: Popp sei einer, der sich als oberster Be-
rater sehe, gorade in schwierigen Fillen; er
suche den direkten Kontakt mit den Kun-
den und wolle im Maschinenraum wirken.

Flamboyant sei dieser Mann, heilst es
von einem seiner Kunden, was durchaus
anerkennend gemeint ist. Die Neigung
zum Widerspruch hat aber wohl letztlich
seinen langjihrigen Arbeitgeber von ihm
entfremdet, Zwar holte er fiir Ketchum-
Pleon gerade noch den Titel ,Kreativste
Agentur Deutschlands®, aber im Sommer
war Schluss, nach zwei Jahrzehnten. Hier
die erfolgreiche Marketingagentur mit
Hauptsitz in den USA, dort der erfolgreiche
Krisenmanager, den das Verkiinden froher
Botschaften eher langweilt. Das passte ir-
gendwie nicht mehr. Deshalb ist bei ihm
eben gerade Pause und Zeit zum Nachden-
ken, Etwa tiber die Frage, ob er Ausputzer
ist? Popp widerspricht da nicht, Und er
sagt:  Karma-Punkte sammelt man nicht
immer”* Waobei es rote Linien gebe, immer-
hin: Fiir Diktatoren oder Rechisextreme
wiirde er nicht arbeiten.

Also, wie war das nun mit Theo Miiller?
L1ie Anwilte haben uns quasi schriftlich
gepeben, dass da nichts dran ist, und vor al-
lemn hat er mir das selbst erklirt = Miiller
ist ein Patriarch alten Schlages, der grad-
heraus sagt, was ist.” Und mit dem das Ar-
beiten dann durchaus einigermafien an-
spruchsvoll war, Der Unternehmer wollte
in Sachszen neben eine Molkerei ein Block-
heizkraftwerk bauen. ,Gute Idee, dachten
wir, doch dann sagte Miiller: Wir verbren-
nen dort Mill: Popp fasst sich auch heute,
15 Jahre spiter, an den Kopf. ,Hier Milch,
dort Mill? Das geht doch nach hinten los!™
Popp sah - wie es seinJob war - den Schla-
massel voraus: Birgerinitiativen, kritische
Preszse, Verbraucherschiltzer. Aber er konn-
te Miiller nicht abbringen von dem Vorha-
ben. ,Der sagte: Ich spar mit dem Kraft-
werk ein paar Millionen Energiekosten, ich
zieh das durch!” Schwierig, abermals. Und
Popp war bald danach raus aus dem The-
ma. Wobei er recht behalten sollve: Bl
wird dort bis heute nicht verbrannt.



